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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน และ
ศกึษาแนวทางการจดัการเรียนการสอนภาษาจนีในโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครนนทบุร ีโดยใช้ระเบียบวิธี
การวิจัยแบบส�ำรวจ และเทคนิคเดลฟาย 
	 ผลการวจิยัพบว่า ความต้องการในการจดัการเรยีนการสอน ประกอบด้วย 1) ด้านความต้องการและ
ความจ�ำเป็นในการจัดการเรียนการสอน 2) ด้านสาระเนื้อหาที่ควรจัดสอน 3) ด้านรูปแบบและลักษณะ
การจัดการเรียนการสอน 4) ด้านประโยชน์และความคาดหวังต่อการเรียนภาษาจีน 5) ด้านแนวคิดเชิง
นโยบาย 6) ด้านลกัษณะเด่นของการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนีในท้องถิน่ และ 7) ด้านความคาดหวงั
ต่อการจัดการเรียนการสอน 
	 แนวทางการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนี ประกอบด้วย 1) ด้านการบรหิารจดัการการจดัการเรยีน
การสอนภาษาจีน ควรมีการก�ำหนดยุทธศาสตร์ในการด�ำเนินการในระยะ 5-10 ปี อย่างเป็นรูปธรรม 
2) ด้านหลักสูตรภาษาจีน ควรมีการก�ำหนดเป้าหมายการจัดการศึกษาให้ชัดเจน มีการจัดท�ำหลักสูตร
ที่บูรณาการ กับบริบทสังคมและวัฒนธรรมของท้องถิ่น มีการจัดท�ำหลักสูตรที่สอดคล้องกับสภาพของ
สังคมปัจจุบันของประเทศและการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 3) ด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน 
ควรก�ำหนดแนวทาง รูปแบบการสอนที่ชัดเจน ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและสามารถประยุกต์
ใช้ได้จริง 4) ด้านบุคลากร บุคลากรผู้สอนควรมีความรู้ความสามารถในศาสตร์การสอนเป็นอย่างดี 

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการเรียนการสอนภาษาจีน การสอนภาษาจีน ภาษาจีน
	

Abstract

	 The purpose of this study was to investigate the needs for teaching Chinese and guidelines 
for the schools in Nonthaburi City Municipal Area. The survey and Delphi techniques were used.
	 The results of this research show that the needs for the learning include seven aspects 
as follows: 1) requirements and needs in teaching Chinese 2) contents of the courses 3) methods 
and type of teaching Chinese 4) worth and expectations toward Chinese learning 5) policies 6) 
particularities of teaching Chinese in local areas 7) expectations toward teaching Chinese. 
	 The guidelines for teaching Chinese were divided into four aspects as follows: The first 
aspect was about management, strategies for 5 – 10 years of implementation should be concretely 
set. The second aspect was about Chinese curriculum, Educational policies should be clear about 
the curriculum. It should be integrated with locally social and cultural contexts in order to show 
the connections between knowledge and the curriculum must be consistent with the current social 
situations in the country and globally social changes. The third aspect was teaching Chinese, The 
teaching methods should be related to student needs and applicable. And the fourth aspect was 
about teachers. Teachers should know about teaching process very well.
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บทน�ำ
	 ภาษาเป็นหัวใจส�ำคัญในการสื่อสาร การสร้างสัมพันธ์ การเรียนรู้ ตลอดจนการพัฒนาทักษะ
และการสร้างความก้าวหน้าในหน้าทีข่องแต่ละบคุคล โดยผูท้ีจ่ะส่ือสารได้อย่างเข้าใจ และมปีระสทิธภิาพ 
ผู้นั้นจะต้องศึกษาเรื่องการใช้ภาษาและสามารถใช้ภาษาให้เหมาะสม โดยปัจจุบันภาษาอังกฤษถือเป็น
ภาษาส�ำคัญทีเ่ยาวชนรุน่ใหม่ต้องเรยีนรูแ้ละมทีกัษะในการใช้เพ่ือใช้ในการตดิต่อสือ่สารกบับคุคลต่างชาต ิ
การเรียนรู้ และประโยชน์ทางการศึกษา ซึ่งในปัจจุบันนอกจากความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษแล้ว
นั้น หากใครสามารถสื่อสารได้หลากหลายภาษา นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ ถือเป็นข้อได้เปรียบและ
กลายเป็นจดุแข็งในประกอบอาชีพหรอืการสร้างความก้าวหน้าให้แก่ตนเองในอนาคตได้ โดยอกีหนึง่ภาษา
ที่ส�ำคัญ คือ ภาษาจีน
	 ภาษาจีนได้ทวีความส�ำคัญข้ึนอย่างต่อเนื่อง ทั้งในแง่ของการติดต่อส่ือสารและการท�ำธุรกิจ 
ด้วยปัจจัยเรื่องขนาดของประเทศและจ�ำนวนประชากร ท�ำให้ภาษาจีนเป็นภาษาที่มีผู้ใช้มากที่สุดในโลก 
และถือเป็นหนึ่งในห้าภาษาหลักขององค์การสหประชาชาติ รัฐบาลไทยก�ำหนดให้ภาษาจีนเป็นภาษาต่าง
ประเทศภาษาที่สองส�ำหรับคนไทย จึงปฏิเสธไม่ได้ว่าการรู้ภาษาจีนย่อมมีประโยชน์อย่างยิ่ง ผู้ที่สามารถ
ใช้ภาษาจนีในการตดิต่อสือ่สารได้ จะน�ำไปสูก่ารสร้างความสัมพันธ์ การประกอบอาชีพ การขยายโอกาส
ทางธุรกิจ และการศึกษาหาความรู้ในวิทยาการแขนงต่างๆ (สุภิญญา เรือนแก้ว, 2552)
	 การเพ่ิมศักยภาพให้แก่ผู้เรียนให้มีความสามารถในการใช้ภาษาจีน เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้
ถอืว่าเป็นส่ิงส�ำคัญ เนือ่งจากเป็นการช่วยเพ่ิมโอกาสให้ประชากรไทยสามารถแข่งขันในเวทรีะดบัอาเซยีนได้ 
แต่ที่ผ่านมาพบว่า การจัดการเรียนการสอนด้านภาษาจีนจะจ�ำกัดอยู่ในสถาบันการศึกษาข้ันอุดมศึกษา
เท่านัน้ ซึง่อาจไม่เพียงพอในการเสรมิสร้างและพัฒนาทกัษะของผูเ้รยีนให้มคีวามสามารถในการแข่งขันได้ 
โดยผูเ้รยีนควรได้รบัการฝึกฝนมาตัง้แต่ระดบัพ้ืนฐาน โดยมนีกัการศึกษาบางท่านได้กล่าวว่า ควรมกีารจดั
การเรียนการสอนตั้งแต่ระดับช้ันประถมศึกษา ปัจจุบันมีโรงเรียนทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา
ที่ให้ความสนใจบรรจุภาษาจีนเป็นสาระการเรียนรู้หนึ่งในการเรียนรู้ที่จะเตรียมความพร้อมให้แก่เยาวชน
มีความพร้อมสู่การแข่งขันในอนาคต (ข่าวส�ำนักงานรัฐมนตรี, 2556)
	 จงัหวดันนทบรุถีอืเป็นจงัหวดัหนึง่ทีม่คีวามส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกจิของประเทศไทย เนือ่งจากเป็น
จังหวดัทีม่พ้ืีนทีต่ดิกบักรงุเทพมหานครและมนีกัท่องเทีย่วสนใจไปท่องเทีย่ว ทัง้ในส่วนของการท่องเทีย่วและ
การอุดหนุนผลิตภัณฑ์ทางธรรมชาติและพืชผลต่างๆ การใช้ภาษาติดต่อสื่อสารจึงถือว่ามีความส�ำคัญเป็น
อย่างมากในการช่วยกระตุ้นและสนับสนุนเศรษฐกิจของจังหวัดและของประเทศไทย และจากการศึกษา
ข้อมลูเบือ้งต้นพบว่า โรงเรยีนในสงักดัองค์การปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดันนทบรุ ียังไม่มสีถานศึกษา
ใดจัดการเรียนการสอนภาษาจีน และด้วยความส�ำคัญและประโยชน์ของการเรียนภาษาจีนที่จะเกิดต่อ
เยาวชนในอนาคตนัน้ คณะผูว้จิยัจงึสนใจศึกษาความต้องการและแนวทางการจดัการจดัการเรยีนการสอน
ภาษาจีนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรีต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาความต้องการในการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนี ในโรงเรยีนสงักดัเทศบาลนครนนทบรุี
	 2.	เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การศึกษาความต้องการและแนวทางการจดัการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนีในโรงเรยีนสงักดั
เทศบาลนครนนทบุรี เป็นการด�ำเนินการวิจัยด้วยระเบียบวิธีการวิจัยแบบส�ำรวจ และเทคนิคเดลฟาย 
โดยผู้วิจัยได้ด�ำเนินการการวิจัย ดังนี้
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	 ระยะที่	1	ผู้วิจัยศึกษาและส�ำรวจความต้องการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในโรงเรียนสังกัด
เทศบาลนครนนทบุรี โดยผู้วิจัยด�ำเนินการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกีย่วกับการจัดการเรียน
การสอนภาษาจีนและส�ำรวจความต้องการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
นนทบรุ ีเกบ็ข้อมลูจากนกัเรยีนช้ันประถมศึกษาปีที ่4 จนถงึ นกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาปีที ่6 รวม 9 ช้ันปี และ
ผู้ปกครองนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 จนถึง นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 354 คน 
รวมถึงผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญได้แก่ ผู้บริหารเทศบาลนครนนทบุรี จ�ำนวน 4 คน ผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 
6 คน ศึกษานิเทศก์สังกัดกองการศึกษาเทศบาลนครนนทบุรี จ�ำนวน 4 คน คณะกรรมการสถานศึกษา 
จ�ำนวน 30 คน และหัวหน้างานวิชาการโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี จ�ำนวน 6 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแนวค�ำถาม/ประเด็นการสนทนากลุ่ม
	 ระยะที่	2	ผูว้จิยัด�ำเนนิการศึกษาแนวทางการการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนีในโรงเรยีนสงักดั
เทศบาลนครนนทบรุ ีโดยใช้ระเบยีบวธิกีารวจิยัแบบเทคนคิเดลฟาย (Delphi technique) เกบ็ข้อมลูเกบ็รวบรวม
ข้อมลูจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยเริม่จากการใช้ค�ำถามปลายเปิดให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านการสอนภาษาจนีตอบค�ำถามใน
รอบทีห่นึง่ จากนัน้น�ำข้อมลูมาพัฒนาเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั และใช้เก็บรวบรวม
ข้อมลูจากผูเ้ช่ียวชาญกลุม่เดมิในรอบที ่2 เพ่ือหาความสอดคล้อง และเก็บข้อมลูในรอบที ่3 อีกครัง้พร้อม
ส่งแนบค�ำตอบในรอบที่ 2 ให้แก่ผู้เชี่ยวชาญเพื่อยืนยันค�ำตอบ และด�ำเนินการหาความสอดคล้องอีกครั้ง
จากนัน้จงึศึกษา (ร่าง) แนวทางการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนีในโรงเรยีนสงักดัเทศบาลนครปากเกรด็
โดยอ้างองิจากความคิดเหน็และข้อสรปุจากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผูเ้ช่ียวชาญ และส�ำรวจความคิดเหน็
เกีย่วกบั (ร่าง) แนวทางการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนีในโรงเรยีนสังกัดเทศบาลนครนนทบรุ ีโดยสอบ
ทานความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน 
	 ระยะที่	3	การวเิคราะห์แนวทางการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนีในโรงเรยีนสงักัดเทศบาลนคร
นนทบรุโีดยเป็นข้ันตอนการพัฒนา (ร่าง) แนวทางการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนีระดบัประถมศึกษาใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย โดยก�ำหนดประเด็น
ประกอบไปด้วย ด้านการบริหารจัดการ ด้านหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนรู้ และ การพัฒนาบุคคล
ากร โดยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 กลุ่ม กลุ่มละ 7 คน ประกอบด้วย กลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญด้านการบรหิาร กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญด้านหลักสูตรและการจดัการเรยีนการสอนและกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
ด้านภาษาจนี จากนัน้ด�ำเนนิการวเิคราะห์ความคิดเหน็เกีย่วกบัแนวทางการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนี
ในโรงเรยีนสงักดัเทศบาลนครนนทบรุ ีจากการสอบทานความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญด้านการจดัการเรยีน
การสอนภาษาจีนโดยการวิพากษ์ในลักษณะการสนทนากลุ่ม เพื่อน�ำความคิดเห็นมาเป็นข้อมูลสนับสนุน 
ร่างแนวทางดังกล่าว

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
ค่าความถี่ (frequency) คะแนนร้อยละ (percentage)
	 2.	การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) และน�ำข้อมูลมาสอบทานความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการเรียนการสอน
ภาษาจีนโดยการวิพากษ์ในลักษณะการสนทนากลุ่ม เพื่อน�ำความคิดเห็นมาเป็นข้อมูลสนับสนุน
	 3.	การวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามรอบที ่1 โดยวธิกีารน�ำค�ำตอบของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน
มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นประเด็นต่างๆ 
	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูลรอบที่ 2 และ รอบที่ 3 ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่าใช้วิธีการ
หาค่าทางสถิติ ดังนี้ ค่ามัธยฐาน (median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (interquartile range)
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ผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัย การศึกษาความต้องการในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในโรงเรียนสังกัด
เทศบาลนครนนทบุรี สรุปผลตามระยะการวิจัย ได้ดังนี้
	 ระยะที่ 1 การศึกษาความต้องการการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลนครนนทบุรี
	 1.	ด้านความต้องการและความจ�ำเป็นในการจดัการเรยีนการสอน ปัจจบุนัภาษาจนีมคีวามส�ำคัญ
ต่อสังคมไทยและการด�ำเนินชีวิต โดยเยาวชนควรมีการเรียนรู้ภาษาจีนเพ่ิมมากข้ึน ทั้งนี้ควรมีการจัด
การเรียนรู้ภาษาจีนตั้งแต่ระดับประถมศึกษาปีที่ 4 และควรมีการสร้างความสนใจ กระตุ้น และส่งเสริม
ให้เกิดการเรียนการสอนภาษาจีนเพิ่มมากขึ้น
	 2.	ด้านสาระเนือ้หาทีค่วรจดัสอน ควรมกีารจดัการเรยีนการสอนภาษาจนีด้านความรู ้และทกัษะ
เพ่ิมมากข้ึนกว่าในปัจจบุนั เน้นทกัษะด้านการพูด มกีารสอดแทรกเนือ้หาเกีย่วกบัท้องถิน่เทศบาลนนทบรุ ี
โดยมีการใช้แบบเรียนที่ผลิตโดยครูผู้สอนร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิ
	 3.	รูปแบบและลักษณะการจัดการเรียนการสอน ควรมีการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนในการศึกษา
ตั้งแต่ในระดับพ้ืนฐาน โดยการสอนของครูชาวไทยร่วมกับครูจีนเจ้าของภาษา และมีการจัดการเรียนรู ้
2 คาบ/สัปดาห์
	 4.	ประโยชน์และความคาดหวงัต่อการเรยีนภาษาจนี ความคาดหวงัในการเรยีนรูภ้าษาจนีเมือ่ครบ
หลกัสูตรว่าควรมคีวามรูพ้ื้นฐานเกีย่วกบัภาษาจนี รวมถึงประวตัศิาสตร์และสงัคมจนี ทัง้นีค้วรมกีารประเมนิ
ทักษะด้วยมาตรฐานสากล (HSK) ควรมีความร่วมมือทางการศึกษาด้านการเรียนการสอนภาษาจีนกับ
สถาบนัต่างประเทศ และคณะศึกษาศาสตร์ สาขาการสอนภาษาจนี เช่น สถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์
ซึ่งเป็นสถานศึกษาที่มีที่ตั้งในจังหวัดนนทบุรีและมีการความรู้ ความเชีย่วชาญในการจัดการเรียนการสอน
ด้านภาษาจีน ในการส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนต่อไป
	 5.	แนวคิดเชิงนโยบาย ผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญในการจัดท�ำโครงสร้างหลักสูตร โดยเริ่ม
จากผู้ที่สนใจและเห็นความส�ำคัญของการเรียนรู้ภาษาจีน มีการบริหารจัดการที่เป็นรูปธรรม โดยเริ่ม
ตั้งแต่การจัดการอบรม สัมมนาให้กับครูผู้สอน มีการเตรียมความพร้อมในองค์ประกอบด้านต่างๆ 
ก่อนด�ำเนินการตามหลักสูตร
	 6.	ด้านลักษณะเด่นของการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในท้องถิ่น การจัดการเรียนการสอน
ภาษาจีนควรเน้นการเรียนทักษะในการสื่อสารเพื่อใช้จริงในชีวิตประจ�ำวัน เน้นการฝึกปฏิบัติ
	 7.	ด้านความคาดหวังต่อการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในจังหวัดนนทบุรี ผู้ผ่านการเรียนรู้
ภาษาจีนควรสามารถน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ รวมถึงการต่อยอดการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษา หรือ
ในระดับที่สูงขึ้น
	 ระยะที่ 2 การวิเคราะห์แนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน
	 จากการศึกษาแนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน พบว่า
	 1.	ด้านการบริหารจัดการเรียนการสอนภาษาจีน การก�ำหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอน
ภาษาจีน ควรมีการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ในระยะ 5-10 ปี มีทั้งแผนระยะสั้น ระยะยาว เพื่อสร้างโอกาส
ในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยทุกภาคส่วนต้องให้การสนับสนุนร่วมกัน
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ตารางที่ 1	ค่ามัธยฐาน (Median) และ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) แนวทางการจัด
	 การเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนนทบุรีจากแบบสอบถาม
	 เดลฟายรอบที่ 3 ด้านการบริหารจัดการการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน

แนวทางด้านการบริหารจัดการฯ Mdn. IR แปลค่า
(เหมาะสม/
สอดคล้อง)

1.	 มีการก�ำหนดยุทธศาสตร์ในการด�ำเนินการจัดการเรียนการสอน
	 ในระยะ 5-10 ปีอย่างเป็นรูปธรรม

5.00 0.50 เหมาะสมมาก
ที่สุด /

สอดคล้องสูงมาก

2.	 มีนโยบายในการบริหารจัดการที่ชัดเจนและในรูปธรรมทั้ง
	 ในระยะสั้นและระยะยาว

5.00 1.00 เหมาะสมมาก
ที่สุด /

สอดคล้องสูง

3.	 มีการวางแผนงานระยะสั้น/ยาว ในการผลักดันส่งเสริมการเรียนรู้	
	 ภาษาจีนทั้งในเชิงนโยบายและการปฏิบัติ

5.00 0.50 เหมาะสมมาก
ที่สุด /

สอดคล้องสูงมาก

4.	 มีระบบกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาการเรียนการสอน
	 ภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัดอย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ

5.00 1.00 เหมาะสมมาก
ที่สุด /

สอดคล้องสูง

5.	 มีระบบก�ำกับติดตามและพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน
	 โดยขึ้นตรงต่อกองการศึกษาเทศบาล

5.00 1.00 เหมาะสมมาก
ที่สุด /

สอดคล้องสูงมาก

6.	 มีองค์กร/หน่วยงาน/บุคคลที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเป็นที่ปรึกษา
	 ในการบริหารจัดการเชิงนโยบายสู่ภาคปฏิบัติ

5.00 1.00 เหมาะสมมาก
ที่สุด /

สอดคล้องสูง

7.	 ส่งเสริม สนับสนุน สร้างโอกาสในการเรียนรู้และการพัฒนาให้กับ	
	 บุคลากร/ผู้เรียนอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

5.00 0.50 เหมาะสมมาก
ที่สุด /

สอดคล้องสูงมาก

8.	 เป็นศูนย์กลางของการสร้างพันธมิตรกับองค์กร/หน่วยงานทั้ง
	 ภาครัฐ และเอกชนในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้

5.00 1.00 เหมาะสมมาก
ที่สุด /

สอดคล้องสูง

9.	 ผู้บริหารมีทัศนคติและวิสัยทัศน์ที่เล็งเห็นความส�ำคัญและ
	 สนับสนุนอย่างจริงจังต่อเนื่อง ทั้งในเชิงนโยบายและการปฏิบัติ

5.00 1.00 เหมาะสมมาก
ที่สุด /

สอดคล้องสูง

10. โครงสร้างการบริหารงานภายในองค์กรของเทศบาลควรระบุระบบ	
	 การบริหารงานที่ชัดเจนในโครงสร้าง

5.00 1.00 เหมาะสมมาก
ที่สุด /

สอดคล้องสูง

11. เทศบาลจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมแลกเปลี่ยนในการจัดการเรียนรู้ 	
	 และพัฒนาให้แก่ผู้สอนและผู้เรียนอย่างต่อเนื่องในทุกๆ ปี

5.00 0.50 เหมาะสมมาก
ที่สุด /

สอดคล้องสูงมาก

12. สถานศึกษาควรมีแผนการด�ำเนินการจัดการเรียนการสอน
	 ภาษาจีนที่มีเป้าหมายชัดเจน

5.00 1.00 เหมาะสมมาก
ที่สุด /

สอดคล้องสูง
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ตารางที่ 1	ค่ามัธยฐาน (Median) และ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) แนวทางการจัด
	 การเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนนทบุรีจากแบบสอบถาม
	 เดลฟายรอบที่ 3 ด้านการบริหารจัดการการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน (ต่อ)

แนวทางด้านการบริหารจัดการฯ Mdn. IR แปลค่า
(เหมาะสม/
สอดคล้อง)

13.	สถานศึกษาควรมีคณะท�ำงานเพื่อด�ำเนินงานตามแผนงาน
	 ที่ก�ำหนดไว้

5.00 1.00 เหมาะสมมาก
ที่สุด /

สอดคล้องสูง

14.	ต้นสังกัด รวมถึง โรงเรียน ควรมีความพร้อมทางด้านกายภาพ 
	 อาทิ ห้องเรียน อาคาร สถานที่ เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

5.00 1.00 เหมาะสมมาก
ที่สุด /

สอดคล้องสูง

15.	ทุกภาคส่วน คือ ต้นสังกัด โรงเรียน ผู้ปกครองและชุมชน ต้องมี	
	 ส่วนร่วมในการสนับสนุนส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีน

5.00 0.50 เหมาะสมมาก
ที่สุด /

สอดคล้องสูงมาก

	 จากตารางที่ 1 พบว่า แนวทางด้านการบริหารจัดการการจัดเรียนการสอนภาษาจีน ข้อที่ 2
ข้อที่ 4 ถึง ข้อที่ 6, ข้อที่ 8 ถึง ข้อที่ 10 และข้อที่ 12 ถึงข้อที่ 14 มีค่าความเหมาะสมมากที่สุด และ 
มีค่าความสอดคล้องสูง (Mdn. = 5.00, IR = 1.00) และแนวทางด้านการบริหารจัดการการจัดเรียน
การสอนภาษาจนี ในข้อที ่1, 3, 7, 11 และ 15 มค่ีาความเหมาะสมมากทีส่ดุ และค่าความสอดคล้องสงูมาก 
(Mdn. = 4.00, IR = 0.5) 

	 2. ด้านหลักสูตรภาษาจีน ควรมีการก�ำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน มีการบูรณาการร่วมกับบริบท
ของสังคมและวัฒนธรรมท้องถิ่น สอดคล้องกับสังคมไทยและสังคมโลก โดยหลักสูตรที่จัดสอนควรใช้
มาตรฐานการเรียนรู้ของประเทศจีน โดยมีรายละเอียดในส่วนต่างๆ ดังนี้

ตารางที่ 2	ค่ามธัยฐาน (Median) และ ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) แนวทางการจดัการเรยีน
	 การสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนนทบุรีจากแบบสอบถามเดลฟาย
	 รอบที่ 	3 ด้านหลักสูตรภาษาจีน

แนวทางด้านหลักสูตรภาษาจีน Mdn. IR แปลค่า
(เหมาะสม/สอดคล้อง)

1.	มีการก�ำหนดเป้าหมายการจัดการศึกษาให้ชัดเจน 5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง

2.	จัดท�ำหลักสูตร โดยอิงมาตรฐานการเรียนรู้สาระ
	 ภาษาต่างประเทศ(ภาษาจีน)ของกระทรวงศึกษาธิการ

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง

3.	มีการจัดท�ำหลักสูตรที่บูรณาการกับบริบทสังคมและ	
	 วัฒนธรรมของท้องถิ่น โดยแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยง	
	 ในสาระการเรียนรู้

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง

4.	มีการจัดท�ำหลักสูตรที่สอดคล้องกับสภาพของสังคม	
	 ปัจจุบันของประเทศและการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง
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ตารางที่ 2	 ค่ามธัยฐาน (Median) และ ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) แนวทางการจดัการเรยีน
	 การสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนนทบุรีจากแบบสอบถามเดลฟาย
	 รอบที่ 3 ด้านหลักสูตรภาษาจีน (ต่อ)

แนวทางด้านหลักสูตรภาษาจีน Mdn. IR แปลค่า
(เหมาะสม/สอดคล้อง)

5.	 หลักสูตรควรมีลักษะการอ้างอิงธรรมชาติของการเรียน
	 ภาษา และค�ำนึงการใช้จริงในชีวิตประจ�ำวัน

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง

6.	 การจัดท�ำหลักสูตรควรอ้างอิงถึงมาตรฐานการเรียนรู้  
	 ภาษาจีนนานาชาติของกระทรวงศึกษาธิการของจีน 
	 โดยส�ำนักงานส่งเสริมการสอนภาษาจีนนานาชาติ 	
	 (Hanban)

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง

7.	 หลักสูตรต้องมีความชัดเจนเพื่อเป็นแนวทางในการจัด
	 การเรียนรู้และจัดประสบการณ์แก่ผู้เรียน

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง

8.	 หลักสูตรต้องมีการก�ำหนดการวัดผลและประเมินผล	
	 ด้านการเรียนที่หลากหลาย และมีประสิทธิภาพ

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง

9. 	หลักสูตรต้องมีความยืดหยุ่น และสามารถปรับประยุกต์
	 ได้เพื่อสร้างประสิทธิภาพในการสอนของครูผู้สอน

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง

10. มีระบบการบริหารจัดการหลักสูตรที่เป็นรูปธรรมในกอง
	 การศึกษาเทศบาล รวมถึง ในสถานศึกษาที่เป็นผู้ใช้
	 หลักสูตร

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง

11.	บุคลากรในคณะท�ำงานสร้างและจัดท�ำหลักสูตรควรเป็น
	 ผูม้คีวามรู ้ความเช่ียวชาญ และมคีวามเข้าใจในด้านภาษา 
	 การจัดการเรียนการสอน และการวัดประเมินผล

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง

12.	คณะท�ำงานในการยกร่างหลักสูตรควรเป็นการท�ำงาน	
	 ร่วมกันระหว่างฝ่ายบริหารท้องถิ่น สถานศึกษาบุคลากร
	 ทางการศึกษา ชุมชน โดยเน้นการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วน

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง

	 จากตาราง 2 พบว่า แนวทางด้านหลักสูตรการสอนภาษาจีน ทุกข้อมีค่าความเหมาะสมมาก
ที่สุด และ มีค่าความสอดคล้องสูง (Mdn. = 5.00, IR = 1.00)

	 3. ด้านการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนี การจดัการเรยีนการสอนควรมรีปูแบบทีชั่ดเจน สามารถ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของผูเ้รยีน เน้นการฝึกทกัษะและการปฏบิตัจิรงิ รวมถึงบรูณาการ
ร่วมการเรียนรู้ในรายวิชาอื่นๆ โดยมีรายละเอียดในส่วนต่างๆ ดังนี้
ตารางที่ 3	ค่ามธัยฐาน (Median) และ ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) แนวทางการจดัการเรยีน
	 การสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนนทบุรีจากแบบสอบถามเดลฟาย
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	 รอบที่ 3 ด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน

แนวทางด้านการจัดการเรียน
การสอนภาษาจีน

Mdn. IR แปลค่า
(เหมาะสม/สอดคล้อง)

1.	 ควรมกีารก�ำหนดรปูแบบการจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นทกัษะ
	 ทางภาษาที่เป็นไปตามกรอบเป้าหมายของหลักสูตร	
	 สถานศึกษาที่สร้างขึ้น

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง

2.	 มีกรอบก�ำหนดแนวทาง รูปแบบการสอนที่ชัดเจนและ
	 หลากหลาย ตอบสนองความต้องการ	ของผู้เรียนและ
	 สามารถปรับประยุกต์ใช้ได้จริง

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง

3.	 มีการจัดการเรียนรู้ โดยการบูรณาการระหว่างสาระ
	 ของรายวิชาอื่นๆและทักษะในชีวิตจริง

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง

4.	 การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนเน้นการฝึกทักษะทาง
	 ภาษาด้วยการลงมือปฏิบัติจริงพร้อมทั้งส่งเสริม
	 การเรียนรู้จากแหล่งการเรียนรู้นอกห้องเรียน

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง

5.	 มีการก�ำหนดกิจกรรมเสริมทักษะในแต่ละช่วงชั้น/	
	 ในแต่ละระดับของภาษาอย่างเหมาะสมกับผู้เรียน	
	 และต่อเนือ่งจนเกดิความช�ำนาญในทกัษะด้านต่างๆ

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง

6.	 มีการใช้สื่อและเอกสารต�ำราที่มีมาตรฐานทั้ง
	 ในระดับชาติและระดับสากลในการใช้ประกอบ
	 การเรียนการสอน

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง

7.	 มีการส่งเสริมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของผู้เรียน 
	 เพื่อกระตุ้นและยกระดับการเรียนรู้

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง

8.	 มีการจัดท�ำการวิจัยและพัฒนาการจัดการเรียน
	 การสอนของครูและการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่าง
	 ต่อเนื่องและน�ำผลจากการวิจัยมาปรับใช้

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง

9.	 สร้างคลังความรู้และแหล่งเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในท้องถิ่น
	 หรือสถานศึกษา

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง

10.	สร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคนิควิธีการสอน
	 ภาษาจีนให้เกิดในสังกัดเทศบาล

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง

	 จากตารางที ่3 พบว่า แนวทางด้านการจดัการเรยีนการสอน ทกุข้อมค่ีาความเหมาะสมมากทีสุ่ด 
และ มีค่าความสอดคล้องสูง (Mdn. = 5.00, IR = 1.00)
	 4. ด้านบุคลากร ผู้สอนควรมีความรู้ ความสามารถในศาสตร์ที่สอนเป็นอย่างดี มีการประเมิน
และพัฒนาศักยภาพผูส้อนให้ได้รบัการยอมรบัในระดบัสากลอย่างต่อเนือ่ง มทีกัษะในการตดิต่อ ประสาน
งานกับหน่วยงานได้ โดยมีรายละเอียดในส่วนต่างๆ ดังนี้
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ตารางที่ 4	 ค่ามธัยฐาน (Median) และ ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) แนวทางการจดัการเรยีน
	 การสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนนทบุรีจากแบบสอบถามเดลฟาย
	 รอบที่ 3 ด้านบุคลากร

แนวทางด้านบุคลากร Mdn. IR แปลค่า
(เหมาะสม/สอดคล้อง)

1.	 “บุคลากร” นั้นไม่ควรมุ่งเน้นแต่ผู้สอน แต่ควรหมาย
	 ถึงบุคลากรจากทุกหน่วยงานที่ต้องติดต่อประสานงาน	
	 อ�ำนวยการหรอืท�ำงานร่วมกบัครผููส้อนในทกุๆ ด้านตัง้แต่
	 หน่วยงานระดับเทศบาลจนถึงโรงเรียน

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง

2.	 บุคลากรของเทศบาลที่เป็นผู้ติดต่อประสานงานต่างๆ
	 ร่วมกบัสถานศึกษาควรมคีวามรูค้วามเข้าใจในบรบิทและ
	 ศาสตร์ของวิชาเป็นเบื้องต้น

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง

3.	 บุคลากรผู้สอนควรเป็นผู้มีความรู้ ความช�ำนาญในสาชา
	 วิชาเอกเป็นอย่างดี

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง

4.	 บคุลากรผูส้อนควรเป็นผูม้คีวามสามารถพิเศษในด้านของ
	 ภาษาและวฒันธรรม นอกเหนอืจากเนือ้หาวชิาในศาสตร์
	 ที่จบมา

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง

5.	 บุคลากรผู้สอนควรเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการจัด
	 การเรียนรู้ของระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง

6.	 บุคลากรผู้สอนควรเป็นผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์/
	 มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง

7.	 บุคลากรผู้สอนควรเป็นผู้ที่สามารถสร้างบรรยากาศ
	 การเรยีนรูท้ีส่อดรบักบับรบิทสงัคมในโรงเรยีนและชุมชน

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง

8.	 บุคลากรผู้สอนควรเป็นผู้ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และ
	 น�ำไปสู่การปฏิบัติในชีวิตประจ�ำวัน

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง

9.	 บุคลากรผู้สอนควรผ่านการสอบมาตรฐานทางภาษาจีน 
	 จากส�ำนักงานส่งเสริมการสอนภาษาจีนนานาชาติ 

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง

10.	บุคลากรผู้สอนควรเป็นผู้ที่พร้อมส�ำหรับการพัฒนาทั้งใน
	 ด้านของทักษะทางวิชาการและทักษะทางวิชาชีพ

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง

11.	ในการพิจารณารับชาวต่างชาติในการมีส่วนร่วม
	 ในการจดัการเรยีนการสอนนัน้ต้องค�ำนงึถงึศักยภาพและ
	 ความสามารถทั้งด้านภาษาละวิชาชีพ

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง

12. มีระบบการบริหารจัดการบุคลากร รวมทั้งชาวไทยและ
	 ชาวต่างชาต ิรวมถึงระบบสวสัดกิารทีเ่ป็นธรรมและเท่าเทยีม

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง

13.	ทางต้นสังกัดควรก�ำหนดกรอบภาระหน้าที่ของครูสอน
	 ภาษาจีนให้ชัดเจน โดยมุ่งเน้นเรื่องของการจัดการเรียน
	 การสอน การส่งเสริมทักษะทางภาษาและวัฒนธรรมแก่
	 นักเรียนเป็นส�ำคัญ

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง
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แนวทางด้านบุคลากร Mdn. IR แปลค่า
(เหมาะสม/สอดคล้อง)

14.	มีระบบการประเมินและส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของ
	 บุคลากรอย่างต่อเนื่อง

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง

15.	ควรมกีารสร้างขวญัก�ำลงัใจให้แก่ผูป้ฏบิตังิานเพ่ือปลกูฝัง
	 ความรักต่อองค์กรและความยั่งยืนของบุคลากร

5.00 1.00 เหมาะสมมากที่สุด /
สอดคล้องสูง

	 จากตารางที่ 4 พบว่า แนวทางด้านบุคลากร ทุกข้อมีค่าความเหมาะสมมากที่สุด และ มีค่า
ความสอดคล้องสูง (Mdn. = 5.00, IR = 1.00)

อภิปรายผล 
	 จากการสรุปผลการวิจัยที่น�ำเสนอข้างต้น ผลการวิจัยดังกล่าวมีประเด็นที่น่าสนใจดังนี้
	 ระยะที่ 1 การศึกษาความต้องการการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลนครนนทบุรี
	 1.	 ด้านความต้องการและความจ�ำเป็นในการจดัการเรยีนการสอน จากการส�ำรวจความคิดเห็น
ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนใหญ่เห็นว่า ปัจจุบันภาษาจีนมีความส�ำคัญต่อสังคมไทยและ
การด�ำเนินชีวิต โดยเยาวชนควรมีการเรียนรู้ภาษาจีนเพ่ิมมากข้ึน และควรมีการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน
ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาปีที่ 4 เนื่องจากปัจจุบันภาษาจีนถือเป็นภาษาที่มีผู้ใช้ในการติดต่อส่ือสารเพ่ิม
มากขึ้น การวางแผนการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้แก่เยาวชนตั้งแต่ระดับพื้นฐาน จะเป็นการช่วยสร้าง
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้และสร้างความเข้าใจให้แก่เยาวชนได้มากย่ิงข้ึน สอดคล้องกับ ประกาศของ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องนโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาจีน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) 
ที่ได้ก�ำหนดมาตรการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาจีน ให้เริ่มเปิดสอนภาษาจีนได้ตั้งแต่ระดับชั้นประถม
ศึกษาปีที่ 4 เป็นต้นไป
	 2.	 ด้านสาระเนื้อหาที่ควรจัดสอน จากการส�ำรวจความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
ส่วนใหญ่พบว่า ควรมีการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนด้านความรู้ และทักษะเพ่ิมมากข้ึน เน้นทักษะ
ด้านการพูด ใช้แบบเรียนที่ผลิตโดยครูผู้สอนร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นเพราะว่าการใช้ภาษาจีนในปัจจุบัน
ผู้เรียนหรือผู้ใช้จะให้ความส�ำคัญกับการน�ำไปใช้ประโยชน์ในสถานการณ์จริง เน้นทักษะในการพูดและ
การฟัง ส�ำหรับการใช้ในสถานการณ์จริงเป็นส�ำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายระดับประถมศึกษา คือ 
มุ่งให้นักเรียนสนใจผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ ส่วนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เน้นการสื่อสารทักษะการฟัง
และพูด และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เน้นการสื่อสารทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน และน�ำความรู้
ไปศึกษาต่อหรือประกอบอาชีพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557)
	 3.	 รูปแบบและลักษณะการจัดการเรียนการสอน จากการส�ำรวจความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด ส่วนใหญ่ พบว่า การจัดการเรียนรู้ภาษาจีนควรมีการจัดการเรียนรู้โดยครูชาวไทย
ร่วมกับครูจีนเจ้าของภาษา เป็นเพราะว่าในการจัดการเรียนรู้ด้านภาษาจีนนั้น ผู้เรียนควรได้เรียนรู้ทักษะ
การออกเสียงและการใช้ภาษาจากเจ้าของภาษาโดยตรง เพ่ือสร้างทักษะและความเข้าใจจากครูผู้เป็น
เจ้าของภาษาโดยตรง แต่ทั้งนี้ครูผู้สอนที่เป็นชาวไทยก็มีบทบาทส�ำคัญในการอธิบายหรือเสริมความรู ้
ความเข้าใจ รวมถึงรายละเอียดของภาษาจีนให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
สอดคล้องกับ ซุน เหล่ย (2550) ที่กล่าวว่า ปัจจัยหนึ่งที่ท�ำให้การเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทย

ตารางที่ 4	 ค่ามธัยฐาน (Median) และ ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) แนวทางการจดัการเรยีน
	 การสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนนทบุรีจากแบบสอบถามเดลฟาย
	 รอบที่ 3 ด้านบุคลากร (ต่อ)
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ยังไม่ประสบผลส�ำเร็จ เนื่องจากครูผู้สอนชาวจีนไม่สามารถส่ือสารภาษาไทยได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ว่าการสอนภาษาจนีเป็นเรือ่งยาก หากครไูม่สามารถอธบิายความแตกต่างระหว่างภาษาไทยและภาษาจนี 
ไม่สามารถชี้แง่มุมบางอย่างได้ ก็จะส่งผลให้นักเรียนต้องเรียนด้วยวิธีการท่องจ�ำเพียงอย่างเดียว โดยไม่
ได้เข้าใจวิธีการใช้ภาษาจีนอย่างถ่องแท้
	 4.	 ประโยชน์และความคาดหวังต่อการเรียนภาษาจีน ผู้ตอบแบบส�ำรวจความคาดหวังใน
การเรียนรู้ภาษาจีนเมื่อครบหลักสูตรว่า ควรมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับภาษาจีน รวมถึงประวัติศาสตร์และ
สงัคมจนี เพ่ือสร้างความรอบรูท้ีน่�ำไปสูก่ารใช้ประโยชน์ด้านต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องต่อไปในอนาคต นอกจากนี้
ควรมีความร่วมมือทางการศึกษาด้านการเรียนการสอนภาษาจีนกับสถาบันการศึกษาในไทยและ
ต่างประเทศต่อไป เพ่ือสร้างความต่อเนือ่งในการเรยีนรูด้้านภาษาจนี เนือ่งจากการเรยีนรูท้างด้านภาษานัน้ 
ผู้เรียนควรมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การสร้างโอกาสทางการศึกษาจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถวางแผน
การศึกษาทางด้านภาษาได้อย่างชัดเจน นอกจากนีก้ารทีผู่เ้รยีนด้านภาษาจนีมคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกับ
ประวัติศาสตร์และสังคมจีน จะเป็นการช่วยใสร้างใจรัก จิตส�ำนึกเก่ียวกับตัวภาษาที่ก�ำลังเรียนรู้และ
เป็นการสร้างโอกาสในการศึกษาต่อหรอืประกอบอาชีพให้แก่ผูเ้รยีน สอดคล้องกบั รณพล มาสนัตสิขุ (2553) 
ทีว่่าโรงเรยีนรฐับาลจะเน้นการเรยีนการสอนภาษาจนีทีร่ะดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย การเรยีนขาดหายไปใน
ช่วงระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น นกัเรยีนไม่สามารถพัฒนาความรูห้รอืต่อยอดทางการศึกษาได้ เปรยีบเสมอืน
การพายเรือวนอยู่ในอ่างน�้ำ ไม่สามารถออกสู่โลกภายนอกได้
	 5. แนวคิดเชิงนโยบาย จากการส�ำรวจความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนใหญ่
มีความเห็นว่า ผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญในการจัดท�ำโครงสร้างหลักสูตร โดยเริ่มจากผู้ที่สนใจและ
เห็นความส�ำคัญของการเรียนรู้ภาษาจีน มีการบริหารจัดการที่เป็นรูปธรรม มีการเตรียมความพร้อม
ในองค์ประกอบด้านต่างๆ ก่อนด�ำเนนิการตามหลักสูตร ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่าในการเรยีนรูท้างด้านภาษานัน้ 
การก�ำหนดความชัดเจนของหลักสูตรการเรียนรู้ในระดับต่างๆ ถือเป็นส่วนส�ำคัญที่จะสร้างความชัดเจน
ในการเรยีนรู ้และสร้างโอกาสในการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง นอกจากนีก้ารสร้างความพร้อมและการบรหิาร
จดัการทีม่ปีระสทิธภิาพถือเป็นอีกส่วนประกอบหนึง่ทีส่�ำคัญของการจดัการเรยีนรูท้ีม่คุีณภาพทางด้านภาษา 
สอดคล้องกบันโยบายของรฐัมนตรว่ีาการกระทรวงศึกษาธกิาร ประจ�ำปีงบประมาณ 2558 (ณรงค์ พิพัฒนาศัย, 
2557, หน้า 1) ทีว่่าการพัฒนาหลกัสูตรจะต้องมกีารให้ความส�ำคัญกับการยกระดบัความรูใ้ห้มคุีณภาพและ
ได้มาตรฐานสากล ควบคู่ไปกับการส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น 
	 6. ด้านลกัษณะเด่นของการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนีในท้องถิน่ จากการส�ำรวจความคิดเหน็
ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนควรเน้น
ทักษะในการสื่อสารเพ่ือใช้จริงในชีวิตประจ�ำวัน เป็นเพราะว่าการเรียนรู้ทางด้านภาษานั้น ผู้เรียนควรมี
ความสามารถในการน�ำภาษาที่เรียนรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ได้ในสถานการณ์จริงได้ ซึ่งการเรียนการสอนจะ
ต้องเน้นในด้านการเสริมสร้างทักษะและประสบการณ์ในการใช้ภาษาให้แก่ผู้เรียน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการเรียนรู้ ตลอดจนความมั่นใจให้แก่ผู้เรียน สอดคล้องกับผลการวิจัย เรื่อง รูปแบบการจัดการเรียน
การสอนภาษาองักฤษในโรงเรยีนประถมศึกษา เขตภาคเหนอืตอนบน (ลลดิา ภูท่อง, 2552) ทีว่่า รปูแบบ
การจดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษทีค่รใูช้ในด้านต่างๆ คือ การสอนและเสนอค�ำศัพท์ การสอนไวยากรณ์
โครงสร้าง การสอนการฟังและพูด การสอนการอ่าน การสอนการเขียน รปูแบบวธิกีารวดัและประเมนิผล
ตลอดจนการจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ โดยไม่เป็นการสอนที่เน้นการส่ือสาร หรือ
เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ส่งผลให้นักเรียนไทยจึงมีสัมฤทธิผลการเรียนภาษาอังกฤษต�่ำ
	 7. ด้านความคาดหวังต่อการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในจังหวัดนนทบุรี จากการส�ำรวจ
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนใหญ่มีความคาดหวังในการที่ผู้ผ่านการเรียนรู้ภาษาจีน
สามารถน�ำไปใช้ในชีวติประจ�ำวนัได้ รวมถงึการต่อยอดการเรยีนรูใ้นระดบัอดุมศึกษา หรอืในระดบัทีส่งูข้ึน 
เนือ่งจากการเรยีนรูท้างด้านภาษานัน้ควรเป็นการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง เพ่ิมประสทิธภิาพในการใช้ภาษาให้
แก่ผูเ้รยีน ในส่วนของสิง่ทีไ่ด้เรยีนรูน้ัน้ ผูเ้รยีนเมือ่ได้เรยีนรูท้างด้านภาษากค็วรสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์
ในชีวติประจ�ำวนัหรอืสถานการณ์จรงิในโอกาสต่างๆ ได้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Peng Liting (2556) ทีไ่ด้
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ด�ำเนินการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาจีนของนิสิตมหาวิทยาลัยสยาม 
พบว่า นักศึกษาเลือกเรียนวิชาภาษาจีนมีผลจากปัจจัยภายใน ได้แก่ ความต้องการพัฒนาตนเองเพ่ือ
การท่องเที่ยว ศึกษาต่อ หรือท�ำงาน ณ ประเทศจีน ตลอดจนมีความสนใจภาษาและวัฒนธรรมของจีน
	 ระยะที่ 2 การวิเคราะห์แนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน
	 1. ด้านการบริหารจัดการการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน ควรมีการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์
ในระยะ 5-10 ปี มีทั้งแผนระยะสั้น ระยะยาว เพื่อสร้างโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก
ปัจจบุนัการเรยีนรูท้างด้านภาษาจนีนัน้ เป็นการเรยีนรูเ้ฉพาะกลุม่หรอืเฉพาะโรงเรยีนทีใ่ห้ความสนใจ หรอื
มคีวามพร้อมเท่านัน้ ยังไม่มกีารก�ำหนดเป็นหลักสูตรการเรยีนรูท้ีชั่ดเจนหรอืมคีวามต่อเนือ่งในการเรยีนรู้ 
ซึง่ท�ำให้ผูเ้รยีนบางกลุม่ไม่มคีวามรูห้รอืทกัษะทางด้านภาษาจนี หรอืกลุม่ทีม่กีารเรยีนรู ้จะเป็นการเรยีนรู้
ในระดับพื้นฐาน ไม่สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้จริง สอดคล้องกับ รณพล มาสันติสุข (2553) ที่กล่าวว่า 
ปัจจบุนัการเปิดสอนภาษาจนีเป็นไปตามกระแสความนยิม บางโรงเรยีนไม่มคีวามพร้อมในการจดัการเรยีน
การสอน ดงันัน้จงึควรสร้างมาตรการทีส่่งเสรมิให้โรงเรยีนเน้นด้านคุณภาพมากกว่าปรมิาณ ควรมกีารจดัตัง้
คณะกรรมการร่วมพัฒนาการเรยีนการสอนภาษาจนีเพ่ือเป็นตวักลาง ประสานงานในการปรบัปรงุคุณภาพ
การเรียนการสอนทุกภาคส่วน
	 2. ด้านหลักสตูรภาษาจนี ควรมกีารก�ำหนดเป้าหมายทีชั่ดเจน มกีารบรูณาการร่วมกบับรบิทของ
สงัคมและวฒันธรรมท้องถิน่ สอดคล้องกบัสงัคมไทยและสงัคมโลก โดยหลกัสูตรทีจ่ดัสอนควรใช้มาตรฐาน
การเรียนรู้ของประเทศจีน เนื่องจากการเรียนรู้ทางด้านภาษาที่ดีนั้น ผู้เรียนควรมีโอกาสเรียนรู้ควบคู่กับ
การเรยีนรูร้ายวชิาอืน่ หรอืความเป็นไปของสิง่ทีพ่บเจอได้ในโอกาสปกต ิเพ่ือให้ผูเ้รยีนเกิดการเรยีนรูท้ีเ่ข้าใจ
ได้โดยง่าย รวมถึงสามารถใช้ภาษาในสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับชุมชนหรือท้องถิ่นของตนในสถานการณ์
ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้หลักสูตรที่ใช้ควรเป็นหลักสูตรที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลหรือ
เป็นรูปแบบเดียวกับเจ้าของภาษาเพ่ือช่วยในการพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้ด้านต่างๆ ให้แก่ผู้เรียน 
สอดคล้องกบั งานวจิยัของ ศุภชัย แจ้งใจ (2552) ทีไ่ด้ด�ำเนนิการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการเรยีน
ภาษาจีนของผู้เรียนสาขาวิเทศธุรกิจจีนและสาขาจีนศกึษา คณะวิเทศศกึษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วทิยาเขตภเูกต็ ทีพ่บว่า ปัจจยัส�ำคัญทีส่่งผลต่อการเรยีนภาษาจนีของผูเ้รยีน ได้แก่ แนวโน้มการเพ่ิมข้ึนของ
จ�ำนวนผูเ้รยีนทีเ่รยีนภาษาจนีจากระดบัช้ันมธัยม ท�ำให้พ้ืนฐานความรูข้องผูเ้รยีนในช้ันเรยีนแตกต่างกนัมาก 
ปัญหาความยากของการเรียนภาษาจีนในทักษะด้านต่างๆ ปัญหาการจัดการศึกษาด้านเนื้อหารายวิชา
ภาษาจีนพ้ืนฐานในหลักสูตรและรูปแบบการจัดผู้สอนชาวไทยและผู้สอนชาวจีนที่เหมาะสมกับผู้เรียนใน
แต่ละระดับ
	 3. ด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน การจัดการเรียนการสอนควรมีรูปแบบที่ชัดเจน 
สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของผูเ้รยีน เน้นการฝึกทกัษะและการปฏบิตัจิรงิ รวมถึง
การบรูณาการร่วมการเรยีนรูใ้นรายวชิาอืน่ๆ เนือ่งจากการเรยีนรูท้างด้านภาษาทีด่นีัน้ ผูเ้รยีนควรมโีอกาส
ฝึกทกัษะในสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพและความมัน่ใจในการใช้ภาษาให้แก่ผูเ้รยีน โดยรปูแบบ
การเรยีนรูท้ีก่�ำหนดไว้ในหลักสูตรนัน้จะต้องมคีวามชัดเจนในการเรยีนรูท้ัง้ในส่วนของการเรยีนรูภ้าคทฤษฎ ี
การฝึกปฏิบัติ การประเมินผลและส�ำรวจความคาดหวังของผู้ส�ำเร็จการศึกษาในแต่ละหลักสูตรให้ชัดเจน 
เพ่ือช่วยในการก�ำหนดและพัฒนาหลกัสูตร และการก�ำหนดการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสมต่อไป สอดคล้อง
กบั สรุพีร ไตรจนัทร์ (2557) ทีไ่ด้ด�ำเนนิการศึกษาสภาพปัญหาการเรยีนการสอนภาษาจนีในประเทศไทย
ยุคปัจจุบันของนักเรียนระดับอาชีวศึกษา พบว่า การเรียนการสอนจะเน้นเชิงพาณิชย์ในรูปแบบสถาบัน
สอนพิเศษ รวมทั้งเน้นเนื้อหาไปทางด้านการสอบแข่งขัน แต่ไม่ได้เน้นการใช้ในชีวิตประจาวัน ฉะนั้น
ผูท้ีเ่รยีนภาษาจนีในประเทศไทยจงึมจี�ำนวนน้อยทีส่ามารถใช้ทกัษะทางภาษาจนีได้อย่างด ีและในปัจจบุนั
ประเทศไทยมีองค์กรที่เปิดการเรียนการสอนภาษาจีนอย่างแพร่หลาย แต่ส่วนมากการเปิดเป็นสถาบัน
ภาษาเอกชนหรอืในรปูแบบการศึกษานอกระบบ เพราะมกีารเรยีนการสอนทีมุ่ง่หวงัผลทีจ่ะได้รบัตอบสนอง
ต่อผูป้กครองและผูเ้รยีน อยู่ในรปูแบบสถาบนักวดวชิา วดัการจดัการเรยีนการสอนตามกระแสความนยิม
ของความต้องการของสังคม การเรียนการสอนภาษาจีนจึงไม่มีประสิทธิภาพา เพราะการเรียนการสอน
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มุ่งเน้นเพื่อวัตถุประสงค์ แต่ไม่มุ่งเน้นทางด้านการใช้สื่อสารในชีวิตประจาวัน ซึ่งหลักสูตรของไทยจะเน้น
ให้ฟังพูดก่อนถึงจะเริ่มอ่านเขียน แต่การเรียนการสอนในปัจจุบันจะเน้นเขียนและอ่านมากกว่าน�ำมาใช้ใน
ชีวิตประจ�ำวัน 
	 4. ด้านบุคลากร ผู้สอนควรมีความรู้ ความสามารถในศาสตร์ที่สอนเป็นอย่างดี มีการประเมิน
และพัฒนาศักยภาพผูส้อนให้ได้รบัการยอมรบัในระดบัสากลอย่างต่อเนือ่ง เป็นเพราะว่าผูส้อนถอืเป็นองค์
ประกอบและกลไกทีส่�ำคัญในการสร้างประสทิธภิาพการเรยีนรูท้างด้านภาษาให้แก่ผูเ้รยีน ซึง่หากผูส้อนมี
ความรู้ ความสามารถในศาสตร์ที่สอนเป็นอย่างดี จะช่วยในการถ่ายทอดทักษะและความรู้ที่เกี่ยวข้องให้
แก่ผู้เรียนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ศูนย์ข่าวการศึกษาไทย (2556) ที่ได้กล่าวถึงปัญหาที่
ส�ำคัญของการจัดการศึกษาภาษาจีนในประเทศไทย คือ การเรียนการสอนภาษาจีนกลางในประเทศไทย
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในระบบสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนนั้นยังไม่สามารถเรียกว่าประสบความส�ำเร็จ
เท่าใดนัก ทั้งนี้เพราะเหตุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคหลายประการ อันได้แก่ การขาดครูผู้สอนที่มีความรู้
ความเช่ียวชาญ ดังนั้นการพัฒนาทางด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องจะช่วยให้การจัดการศึกษาด้านนี้มีโอกาส
ประสบผลส�ำเร็จเพิ่มมากขึ้น

สรุป
	 ผลจากการวเิคราะห์ข้อมลูผูว้จิยัสรปุได้ว่า ความต้องการในการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนีใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี ประกอบไปด้วย ความต้องการในส่วนต่างๆ จ�ำนวน 7 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความต้องการและความจ�ำเป็นในการจดัการเรยีนการสอน ด้านสาระเนือ้หาทีค่วรจดัสอน ด้านรปูแบบ
และลกัษณะการจดัการเรยีนการสอน ด้านประโยชน์และความคาดหวงัต่อการเรยีนภาษาจนี ด้านแนวคิด
เชิงนโยบาย ด้านลักษณะเด่นของการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในท้องถิ่น และด้านความคาดหวังต่อ
การจัดการเรียนการสอน โดยปัจจุบันภาษาจีนถือว่ามีความส�ำคัญต่อสังคมและเยาวชนไทยเพ่ิมมากข้ึน 
โดยการจัดการศึกษาควรมีการจัดการศึกษาตั้งแต่ในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เน้นการเรียนรู้ทักษะ
ในฝึกปฏิบัติการใช้จริง เพื่อให้ผู้เรียนสามารถน�ำไปใช้ศึกษาต่อหรือชีวิตประจ�ำวันได้จริง ทั้งนี้ควรมีการ
สอดแทรกภาษาจีนที่เกี่ยวกับภูมิล�ำเนา (นนทบุรี) ให้แก่ผู้เรียน โดยแนวทางในการจัดการศึกษานั้น 
ด้านการบรหิารจดัการการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนี ควรมกีารจดัท�ำแผนยุทธศาสตร์ในระยะ 5-10 ปี
มีทั้งแผนระยะสั้น ระยะยาว เพื่อสร้างโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ด้านหลักสูตรควรมีการก�ำหนด
หลักสูตรการเรียนรู้ในแต่ละระดับให้ชัดเจน ด้านการเรียนการสอนต้องสอนคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียน และด้านบุคลากร ควรมีการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของบุคลากรผู้สอนให้อยู่ในระดับสากล 
เพื่อให้การเรียนรู้ภาษาจีนในส่วนต่างๆ มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเยาวชนและสังคมไทย
ต่อไป
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