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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารภาษาจีนของผู้เรียน
ก่อนและหลังการเรียนรู้แบบบทบาทสมมติ และเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด และ 2) เพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนรู้แบบบทบาทสมมติ กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย คือ 
ผู้ เรียนที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษาจีนส าหรับงานธุรกิจการบิน หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม่ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 
จ านวน 25 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบประเมินทักษะภาษาจีน และ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผลการเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารภาษาจีนของผู้ เรียนก่อนและหลัง 
การเรียนรู้แบบบทบาทสมมติ และการเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด พบว่า 
ผู้เรียนมีผลการประเมินเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยมีผลต่างของคะแนนเฉลี่ย ()  
หลังเรียนกับก่อนเรียนเท่ากับ 8.28 ซึ่งมีผู้เรียนร้อยละ 96 (24 คน) มีทักษะการสื่อสาร
ภาษาจีนหลังการเรียนรู้แบบบทบาทสมมติสูงกว่าก่อนเรียน และผู้เรียนมีทักษะการสื่อสาร
ภาษาจีนผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดร้อยละ 80 (อยู่ในระดับดีมาก) โดยมีผลการประเมิน
เฉลี่ย () เท่ากับ 21.4 และมีผู้เรียนร้อยละ 88 (22 คน) มีคะแนนหลังเรียนผ่านเกณฑ์
มาตรฐานที่ก าหนด 

                                                           
 สาขาวิชาภาษาจีน แผนกวิชาสามัญสมัพันธ์ วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม่   
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2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนรู้แบบบทบาทสมมติ  
พบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.71,  = 0.37) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้แบบบทบาทสมมติ  
ในประเด็น การสร้างความรู้ ความเข้าใจในการสื่อสารภาษาจีน, การเสริมสร้างทักษะ 
ในการสื่อสารภาษาจีนในสถานการณ์ที่ เกี่ยวข้องกับ งานธุรกิจการบิน, การสร้าง 
ความสนุกสนานในการเรียนรู้, การเข้าใจประเพณี วัฒนธรรม และธรรมชาติของผู้โดยสาร
ชาวจีนเพ่ิมมากขึ้น และความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น  
( = 4.75, 4.72, 4.86, 4.55 และ 4.67 ตามล าดับ)   

ค าส าคญั : การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาจีน การจัดการเรียนรู้แบบบทบาทสมมติ การสื่อสารภาษาจีน 

Abstract 

 The objectives of the study were:  (1 )  to compare the effects of role-
play-based learning between the pretest and posttest of the experimental 
group, using the efficiency criterion, and (2) to investigate learners' satisfaction 
with role- play- based learning.  The target group of the research was 2 5 
students enrolled in the Chinese language course for aviation business, Higher 
Vocational Certificate Program, Chiang Mai Technical College, Semester 1 , 
Academic Year 2023. The research tools consisted of a Chinese language skills 
assessment form and a student satisfaction questionnaire. Data were analyzed 
using the arithmetic mean and standard deviation. 
 The results revealed the following: 
 1. The comparison of the effects of role-play-based learning between 
the pretest and posttest of students' Chinese language skills showed that the 
students had higher Chinese language skills after the course.  The difference 

between the average scores ()  before and after the study was 8 . 2 8 . 
Additionally, 96% (24  students)  of the participants demonstrated improved 
Chinese language skills.  Of these, 88%  ( 2 2  students)  achieved scores that 

exceeded the standard of 80%, at the "excellent" level ( = 21.4). 
2.  The students' satisfaction with role-play-based learning revealed 

that they were highly satisfied overall ( = 4.71,  = 0.11). When considering 
individual aspects, it was observed that students were highly satisfied with 
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various aspects, including knowledge acquisition, understanding of Chinese 
language communication, enhancement of Chinese skills in aviation business, 
engaging in an enjoyable Chinese learning experience, and gaining a deeper 
understanding of Chinese passenger customs and culture. Students expressed 
the highest level of satisfaction with the learning experience. Overall, students 
rated the highest level of satisfaction with each aspect as follows:  = 4.75, 
4.72, 4.86, 4.55, and 4.67, respectively. 

Keywords: The development of Chinese language skills, Role-play-based learning, 
Chinese language communication 

บทน า 

ปัจจุบันเศรษฐกิจของประเทศจีนได้มีการเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ธุรกิจ 
ของจีนก าลังมองหาโอกาสเพ่ิมเติมในประเทศอ่ืน ๆ ซึ่งจะน าไปสู่การเปิดและเพ่ิมโอกาส 
ในอาชีพให้แก่ประชากรในประเทศนั้น ๆ การเรียนรู้ภาษาจีนจึงมีความส าคัญเพ่ิมมากขึ้น 
ทั้งนี้ในปัจจุบันผู้คนมากกว่า 1.2 พันล้านคนมีการพูดภาษาจีนเป็นภาษาหลัก และหลายประเทศ
ที่ใช้ภาษาจีนยังเป็นที่ตั้งของประเทศเศรษฐกิจส าคัญ ๆ หลายประเทศ เช่น สิงคโปร์ ไต้หวัน 
และจีน นอกจากนี้คนที่พูดภาษาจีนก็ต่างอาศัยกระจายอยู่ทั่วทุกมุมโลก การเรียนรู้
ภาษาจีนจึงมีความส าคัญเพ่ิมมากขึ้นตามไปด้วย โดยคนส่วนใหญ่คิดว่าภาษาจีนนั้นยาก 
ในการเรียนรู้  เนื่องจากอักษรจีนดูมีความซับซ้อนและประกอบด้วยรูปสัญลักษณ์ 
และสัญลักษณ์กึ่งสัทอักษร แต่ในภาษาจีนคุณไม่จ าเป็นต้องเรียนรู้เกี่ยวกับประเภทของค านาม 
หรือไวยากรณ์อย่างเช่นภาษาอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นต้องรู้สิ่งพวกนี้ เมื่อคุณเรียนภาษาจีนเบื้องต้นแล้ว 
คุณสามารถเรียนรู้ต่อยอดได้ ซึ่งการเรียนภาษาจีนยังช่วยสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพ
ให้แก่ผู้ เรียนและยังช่วยให้ผู้ เรียนเข้าใจวัฒนธรรมและสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ  
ผู้เป็นเจ้าของภาษามากขึ้น (โรงเรียนสอนภาษาจีนห่าวเลอ, 2563, น. 1-2) 

การจัดการเรียนรู้ระดับคุณวุฒิการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชา
บริหารธุรกิจ สาขาวิชาภาษาต่างประเทศธุรกิจนั้น ผู้ส าเร็จการศึกษาจะต้องมีความรู้ 
ในการใช้ภาษาและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร การใช้เหตุผล การคิดวิเคราะห์ 
การแก้ปัญหาและการจัดการ มีทักษะในการสื่อสารและการเรียนรู้โดยใช้ภาษาและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหาและการจัดการ โดยใช้หลักการ 
และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์  มีทักษะทางสังคมและการด ารงชีวิต 
สามารถสื่อสารโดยใช้ภาษาไทย  ภาษาต่างประเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในชีวิตประจ าวันและในงานอาชีพได้ (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2563, น. 13)  

วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม่เป็นสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา (สอศ.) กระทรวงศึกษาธิการ เปิดสอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
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(ปวช.) และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) การบริหารการศึกษาของวิทยาลัย มุ่งมั่น
พัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย และแสวงหาความร่วมมือจากภาครัฐ
และเอกชน ทั้งภายในและต่างประเทศ ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม เพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
นักเรียนนักศึกษา และบริการสังคม โดยยึดหลักปรัชญา การศึกษาเพ่ืออาชีพและพัฒนาสังคม 
โดยมีพันธกิจที่ส าคัญ 5 ประการ คือ 1) พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
การอาชีวศึกษา 2) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  ทักษะ ประสบการณ์อย่างมีคุณภาพ  
3) พัฒนาการบริหารและการจัดการภายในอย่างเป็นระบบ 4) แสวงหาความร่วมมือกับ
ชุมชน และสถานประกอบการมีส่วนร่วมพัฒนาและจัดการศึกษา และ 5) พัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมทางการศึกษาอย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง (วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม่, 
2566, น. 16-18) ซึ่งวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม่ถือเป็นสถานศึกษาหนึ่งที่ให้ความส าคัญกับ
การจัดการเรียนรู้ด้านภาษาจีนให้แก่ผู้เรียน โดยได้มีการจัดการเรียนรู้ด้านภาษาจีนให้แก่
ผู้เรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงในหลากหลายสาขาวิชาชีพ โดยเฉพาะสาขา
ทางด้านบริหารธุรกิจที่ภาษาจีนถือเป็นรายวิชาหนึ่งที่ส าคัญที่ผู้เรียนสามารถน าไปใช้ 
ในการปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงเมื่อส าเร็จการศึกษา เป็นความรู้พ้ืนฐานในการศึกษาต่อ 
ในระดับท่ีสูงขึ้น หรือการใช้ในชีวิตประจ าของตนเองได้ต่อไปในอนาคต  

รายวิชา ภาษาจีนส าหรับงานธุรกิจการบิน เป็นรายวิชาหมวดสมรรถนะวิชาชีพ 
กลุ่มวิชาชีพเลือก หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ของวิทยาลัยเทคนิค
เชียงใหม่ ที่มีเนื้อหาการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้ภาษาจีนในงานธุรกิจการบิน 
การบริการผู้โดยสารชาวจีน เข้าใจวัฒนธรรมและธรรมชาติของผู้โดยสารชาวจีน ฝึกทักษะ
การฟังและพูดในการใช้ภาษาจีน และส านวนที่เกี่ยวกับการบริการในสถานการณ์ต่าง ๆ 
และมีวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเข้าใจประเพณี วัฒนธรรม และธรรมชาติของ
ผู้โดยสารชาวจีน เข้าใจทักษะการสื่อสารภาษาจีนในสถานการณ์ต่าง ๆ ภายในท่าอากาศยาน 
สามารถสื่อสารภาษาจีนในด้านการฟังและการพูดกับผู้โดยสารชาวจีนในการให้บริการ 
ในงานธุรกิจการบิน และมีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีต่อการศึกษาเรียนรู้ การปฏิบัติงานสื่อสาร
ภาษาจีนกับผู้โดยสารชาวจีนด้วยความอ่อมน้อม และมีมารยาทที่เหมาะสมในภาษาจีน
ส าหรับงานธุรกิจการบิน ซึ่งผลจากการเรียนรู้ในรายวิชานี้จะท าให้ผู้ เรียนมีความรู้  
ความสามารถในการสื่อสารภาษาจีนส าหรับงานธุรกิจการบินในท่าอากาศยาน และมีคุณลักษณะ 
ที่เหมาะสมในการให้บริการแก่ผู้รับบริการภายในสนามบิน  (ส านักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา, 2563, น. 119-120)      

การแสดงบทบาทสมมติ (Role playing) เป็นเทคนคิการสอนรูปแบบหนึ่งที่ช่วยให้
ผู้เรียนเข้าใจบทบาท  สภาพความเป็นจริงจากสิ่งที่เกิดขึ้น ผ่านการแสดงออกต่าง ๆ  
ซึ่งเทคนิคการสอนรูปแบบนี้ นับว่าเป็นการสอนที่สนับสนุนให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและได้ลงมือ
ปฏิบัติร่วมกันระหว่างผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการเรียนรู้สมัยใหม่ที่มุ่งเน้นตัวผู้เรียน
เป็นส าคัญ โดยเทคนิคการสอนนี้เป็นการสอนที่ให้ผู้เรียนแสดงบทบาทสมมติตามเรื่องราว
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หรือสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการแสดงออก ทั้งจากการแสดงออก 
ทางกายและการเรียนรู้ความรู้สึกนึกคิดผ่านตัวละคร เรื่องราว สถานการณ์ ตามสภาพ 
ความเป็นจริง โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้เรียนมีความกล้าแสดงออก มีทักษะในการแก้ไขปัญหา
ด้วยตัวเองและรู้จักที่จะท างานทีม โดยในการสอนรูปแบบนี้ สามารถแบ่งออกได้เป็น  
2 ลักษณะ คือ การแสดงบทบาทสมมติแบบละคร และการแสดงบทบาทสมมติ 
แบบแก้ปัญหา ซึ่งผลของการเรียนรู้ในลักษณะนี้จะท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และเข้าใจ 
เรื่องราวหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ในมุมมองที่มาจากบทบาทการแสดงได้ มีการร่วมมือกับ
เพ่ือน ซึ่งเป็นผลดีต่อพัฒนาการทางอารมณ์และสังคม และยังเป็นแนวการสอนที่สนุกสนาน
และส่งเสริมความกล้าแสดงออกให้กับผู้เรียน นอกจากยังแสดงให้เห็นถึงความคิดสร้างสรรค์
ของผู้เรียนได้อีกด้วย (นรรัชต์ ฝันเชียร, 2562, น. 1)  

จากความส าคัญของการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน และจุดมุ่งหมายในการเสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ และทักษาด้านภาษาจีน และประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้โดยใช้
เทคนิคบทบาทสมมติข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะผู้สอนรายวิชา ภาษาจีนส าหรับงานธุรกิจการบิน 
จึงมีความสนใจที่จะด าเนินการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาจีนส าหรับงาน
ธุรกิจการบินของผู้เรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม่ 
ผ่านการจัดการเรียนรู้แบบบทบาทสมมติ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมทักษะ
ภาษาจีนให้แก่ผู้ เรียน และเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการจัดการเรียนสอน 
ด้านภาษาจีนในรายวิชาที่เก่ียวข้อง และผู้สอนด้านภาษาจีนที่สนใจต่อไป 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารภาษาจีนของผู้เรียนก่อนและหลังการเรียนรู้

แบบบทบาทสมมติและเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนรู้แบบบทบาทสมมติ 

วิธีการศึกษา 
กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย คือ ผู้เรียนที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษาจีนส าหรับ

งานธุรกิจการบิน หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม่  
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 ทั้งหมด จ านวน 25 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แบบประเมินทักษะภาษาจีนของผู้เรียน โดยผู้วิจัยด าเนินการร่างแบบประเมิน

ทักษะภาษาจีนของผู้เรียน  และน าแบบประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมที่ร่างไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา ความถูกต้องของข้อค าถาม และปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะก่อนน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนมีต่อการเรียนรู้แบบบทบาทสมมติ   
โดยร่างแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนรู้แบบบทบาทสมมติจาก
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การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนมี
ต่อการเรียนรู้แบบบทบาทสมมติที่ร่างขึ้นส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความครอบคลุมของ
เนื้อหา และความถูกต้องของข้อค าถาม และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะก่อนน าไปเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้   

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต () และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ()  

ผลการศึกษา  
1. การเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารภาษาจีนของผู้เรียนก่อนและหลังการเรียนรู้

แบบบทบาทสมมติ และการเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 
ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารภาษาจีนของผู้เรียนก่อนและหลังการเรียนรู้  
แบบบทบาทสมมติ และการเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 

ผู้เรียน ก่อนเรียน 
(25) 

หลังเรียน 
(25) 

ผลต่าง ร้อยละที่
เพ่ิมขึ้น 

เกณฑ์ร้อยละ 
80 

คนท่ี 1 14 22 8 57.14 ผ่านเกณฑ ์
คนท่ี 2 15 23 8 53.33 ผ่านเกณฑ ์
คนท่ี 3 16 22 6 37.50 ผ่านเกณฑ ์
คนท่ี 4 12 12 0 0.00 ไม่ผา่นเกณฑ ์
คนท่ี 5 11 21 10 90.91 ผ่านเกณฑ ์
คนท่ี 6 12 22 10 83.33 ผ่านเกณฑ ์
คนท่ี 7 14 21 7 50.00 ผ่านเกณฑ ์
คนท่ี 8 12 23 11 91.67 ผ่านเกณฑ ์
คนท่ี 9 15 24 9 60.00 ผ่านเกณฑ ์
คนท่ี 10 10 20 10 100.00 ผ่านเกณฑ ์
คนท่ี 11 9 17 8 88.89 ไม่ผา่นเกณฑ ์
คนท่ี 12 10 21 11 110.00 ผ่านเกณฑ ์
คนท่ี 13 11 20 9 81.82 ผ่านเกณฑ ์
คนท่ี 14 12 22 10 83.33 ผ่านเกณฑ ์
คนท่ี 15 16 23 7 43.75 ผ่านเกณฑ ์
คนท่ี 16 17 24 7 41.18 ผ่านเกณฑ ์
คนท่ี 17 19 25 6 31.58 ผ่านเกณฑ ์
คนท่ี 18 18 25 7 38.89 ผ่านเกณฑ ์
คนท่ี 19 13 22 9 69.23 ผ่านเกณฑ ์
คนท่ี 20 11 21 10 90.91 ผ่านเกณฑ ์
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ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารภาษาจีนของผู้เรียนก่อนและหลังการเรียนรู้  
แบบบทบาทสมมติ และการเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด (ต่อ) 

ผู้เรียน ก่อนเรียน 
(25) 

หลังเรียน 
(25) 

ผลต่าง ร้อยละที่
เพ่ิมขึ้น 

เกณฑ์ร้อยละ 
80 

คนท่ี 21 10 20 10 100.00 ผ่านเกณฑ ์
คนท่ี 22 9 18 9 100.00 ไม่ผา่นเกณฑ ์
คนท่ี 23 11 20 9 81.82 ผ่านเกณฑ ์
คนท่ี 24 15 24 9 60.00 ผ่านเกณฑ ์
คนท่ี 25 17 24 7 41.18 ผ่านเกณฑ ์
 13.16 21.44 8.28 62.92 ผ่านเกณฑ์ 

 2.91 2.82    
ที่มา : ผู้วิจัย 

ผลการเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารภาษาจีนของผู้เรียนก่อนและหลังการเรียนรู้
แบบบทบาทสมมติ และการเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด  พบว่า ผู้เรียน 
มีผลการประเมินเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยมีผลต่างของคะแนนเฉลี่ย ()  
หลังเรียนกับก่อนเรียนเท่ากับ 8.28 ซึ่งมีผู้เรียนร้อยละ 96 (24 คน) มีทักษะการสื่อสาร
ภาษาจีนหลังการเรียนรู้แบบบทบาทสมมติสูงกว่าก่อนเรียน และผู้เรียนมีทักษะการสื่อสาร
ภาษาจีนผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดร้อยละ 80 (อยู่ในระดับดีมาก) โดยมีผลการประเมิน
เฉลี่ย () เท่ากับ 21.4 และมีผู้เรียนร้อยละ 88 (22 คน) มีคะแนนหลังเรียนผ่านเกณฑ์
มาตรฐานที่ก าหนด 

2. การศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนรู้แบบบทบาทสมมติ  

ตารางที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนรู้แบบบทบาทสมมติ 
ประเด็นที่ประเมิน   ความหมาย 

1. การสร้างความรู้ ความเข้าใจในการสื่อสารภาษาจีน 4.75 0.36 มากที่สุด 
2. การเสรมิสร้างทักษะในการสื่อสารภาษาจีนในสถานการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับงานธุรกิจการบิน 

4.72 0.25 มากที่สุด 

3. การสร้างความสนุกสนานในการเรียนรู้ 4.86 0.39 มากที่สุด 
4. การเข้าใจประเพณี วัฒนธรรม และธรรมชาติของผูโ้ดยสารชาว
จีนเพิ่มมากขึ้น 

4.55 0.45 มากที่สุด 

5. ความพึงพอใจในภาพรวม 4.67 0.41 มากที่สุด 
รวม 4.71 0.37 มากที่สุด 

ที่มา : ผู้วิจัย 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนรู้แบบบทบาทสมมติ พบว่า
ผู้เรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.71,  = 0.37) และ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้แบบบทบาทสมมติ  
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ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านการสร้างความสนุกสนานในการเรียนรู้ มีความพึงพอใจ
มากที่สุด ( = 4.86,  = 0.39) ด้านการสร้างความรู้ ความเข้าใจในการสื่อสารภาษาจีน 
มีความพึงพอใจมากที่สุด ( = 4.75,  = 0.36) ด้านการเสริมสร้างทักษะในการสื่อสาร
ภาษาจีนในสถานการณ์ที่ เกี่ยวข้องกับงานธุรกิจการบิน มีความพึงพอใจมากที่สุด  
( = 4.72 ,  = 0.25) ด้านความพึงพอใจในภาพรวมมีความพึงพอใจมากที่ สุ ด  
( = 4.67,  = 0.41) และด้านการเข้าใจประเพณี วัฒนธรรม และธรรมชาติของผู้โดยสาร
ชาวจีนเพิ่มมากข้ึน มีความพึงพอใจมากที่สุด ( = 4.55,  = 0.45) ตามล าดับ 

สรุป 

1. ผลการเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารภาษาจีนของผู้เรียนก่อนและหลังการ
เรียนรู้แบบบทบาทสมมติ และการเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด พบว่า ผู้เรียน 
มีผลการประเมินเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยมีผลต่างของคะแนนเฉลี่ย ()  
หลังเรียนกับก่อนเรียนเท่ากับ 8.28 ซึ่งมีผู้เรียนร้อยละ 96 (24 คน) มีทักษะการสื่อสาร
ภาษาจีนหลังการเรียนรู้แบบบทบาทสมมติสูงกว่าก่อนเรียน และผู้เรียนมีทักษะการสื่อสาร
ภาษาจีนผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดร้อยละ 80 (อยู่ในระดับดีมาก) โดยมีผลการประเมิน
เฉลี่ย () เท่ากับ 21.4 และมีผู้เรียนร้อยละ 88 (22 คน) มีคะแนนหลังเรียนผ่านเกณฑ์
มาตรฐานที่ก าหนด 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนรู้แบบบทบาทสมมติ  
พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.71,  = 0.37)  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้แบบบทบาทสมมติ
ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  

อภิปรายผล  

1. ผลการเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารภาษาจีนของผู้ เรียนก่อนและหลัง 
การเรียนรู้แบบบทบาทสมมติ และการเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด พบว่า 
ผู้เรียนร้อยละ 96 (24 คน) มีทักษะการสื่อสารภาษาจีนหลังการเรียนรู้แบบบทบาทสมมติ
สูงกว่าก่อนเรียน และมีผู้เรียนร้อยละ 88 (22 คน) ที่มีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์
มาตรฐานที่ก าหนดร้อยละ 80 (อยู่ในระดับดีมาก) เป็นเพราะว่า การจัดการเรียนรู้ 
แบบบทบาทสมมตินั้น ผู้เรียนแต่ละกลุ่มต้องมีการเตรียมความพร้อมและศึกษาหาความรู้ 
ในการออกแบบบทในการพูดของตัวละครที่ก าหนดไว้สถานการณ์ที่ได้รับมอบหมาย  
ท าให้ต้องมีการทบทวนและตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ เป็นอย่างดี นอกจากนี้การเรียนรู้ 
ในรูปแบบนี้ยังช่วยสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนกลุ่มอ่ืน ๆ ในการชมเพ่ือน ๆ 
แสดงบทบาทต่าง ๆ ในสถานการณ์ที่ก าหนด สร้างความสนุกสนานและเร้าความสนใจให้แก่
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ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ เสาวคนธ์ จันต๊ะมาต (2565, น. 82) ที่ด าเนินการศึกษา 
การใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาจีนของนักศึกษาโปรแกรม
วิชาการสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย พบว่า ทักษะการพูด
ภาษาจีนของนักศึกษาหลังเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติของนักศึกษาสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนรู้แบบบทบาทสมมติ  
พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.71,  = 0.37)  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้แบบบทบาทสมมติ
ทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด เป็นเพราะการจัดการเรียนรู้แบบบทบาทสมมตินั้นเป็นรูปแบบ
การเรียนรู้ที่ช่วยสร้างโอกาสในการท ากิจกรรมกลุ่มให้แก่ผู้เรียน สร้างการมีปฏิสัมพันธ์  
ในท ากิจกรรมร่วมกัน อีกท้ังการจัดการเรียนรู้ในลักษณะของการจัดการแสดงบทบาทสมมติ
ยังสร้างความสนุกสนาน ความผ่อนคลายในการเรียนรู้ และแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้แก่
ผู้ เรียนได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ ภาณุวัฒน์ ธนพงศ์พิพัฒน์ และสมพร โกมารทัต  
(2561, น. 460) ที่ได้ด าเนินการวิจัยเกี่ยวกับการส่งเสริมทักษะการพูดภาษาจีนกลาง 
โดยใช้บทบาทสมมติ (Role Play) ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่  2  
สาขาบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีรัตนโกสินทร์ พบว่า ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจ
ต่อการเร ียนรู ้ภาษาจ ีนกลาง โดยใช้บทบาทสมมติ (Role Play) ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 สาขาบัญชี จ านวน 26 คน พบว่าในภาพรวมมีความพึงพอใจ
อยู่ระดับมากที่สุด (X̅ = 4.68 S.D. = 0.48)  

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ 
1.1 จากการด าเนินการวิจัยที่พบว่าการจัดการเรียนรู้แบบบทบาทสมมติ

สามารถพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาจีนให้แก่ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี ดังนั้นผู้สอนในรายวิชา
ภาษาจีนหรือภาษาต่างประเทศควรน าแนวทางที่ผู้วิจัยใช้ในครั้งนี้ ไปทดลองปรับใช้  
ในการจัดการเรียนสอนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ และเสริมสร้างทักษะการสื่อสาร
ภาษาจีนหรือภาษาต่างประเทศให้แก่ผู้เรียน 

1.2 ในการจัดการเรียนรู้แบบบทบาทสมมตินั้น ผู้สอนจะต้องมีการพิจารณา
จุดประสงค์การเรียนรู้ของรายวิชา และเนื้อหาการเรียนรู้ให้ชัดเจน ก่อนท าการก าหนด
สถานการณ์ให้ เหมาะสมและสอดคล้องกัน เ พ่ือให้การการจัดการเรียนการสอน 
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
2.1 ควรมีติดตามผลความความคงทนของทักษะการสื่อสารสารภาษาจีน 

ของผู้เรียนภายหลังผ่านการเรียนรู้แบบบทบาทสมมติเพ่ิมเติม 
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2.2 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผู้ เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ 
แบบบทบาทสมมติผ่านการสัมภาษณ์ เพ่ือเป็นการสร้างข้อสรุปที่ชัดเจนและการรับทราบถึง
ปัญหาหรืออุปสรรคของผู้เรียน เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
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